Algemene voorwaarden NEI pilotopleiding
- Naar de Bron

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op deelname aan de NEI Opleiding “Naar de Bron”,
aangeboden door Sam Adriana (hierna: “de opleider”).
Door inschrijving voor de opleiding gaat de deelnemer akkoord met deze voorwaarden.

1. Definities
In deze voorwaarden wordt verstaan onder:
e Opleider: Sam Adriana
e Deelnemer: de persoon die zich inschrijft voor de opleiding
e Opleiding: de NEI Opleiding “Naar de Bron”, inclusief alle bijeenkomsten, materialen en
begeleiding

2. Toepasselijkheid

Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, inschrijvingen en overeenkomsten met
betrekking tot de opleiding.

Afwijkingen zijn alleen geldig indien schriftelijk overeengekomen.

3. Inschrijving en totstandkoming overeenkomst

De overeenkomst komt tot stand op het moment van inschrijving via de website of betaalomgeving
van de opleider.

Na inschrijving ontvangt de deelnemer een bevestiging. De inschrijving is definitief en bindend.

4. Betaling

De deelnemer is het volledige overeengekomen bedrag verschuldigd, ongeacht aanwezigheid of
deelname.

Betaling vindt plaats in één keer of in termijnen indien dit vooraf is overeengekomen.

Bij betaling in termijnen blijft de verplichting tot volledige betaling bestaan, ook bij tussentijdse
beéindiging van deelname.

Bij niet-tijdige betaling behoudt de opleider zich het recht voor deelname op te schorten of te
weigeren.

5. Annulering door deelnemer
Annulering door de deelnemer dient schriftelijk te gebeuren.
e Tot 30 dagen voor aanvang: kosteloze annulering
e Binnen 30 dagen voor aanvang: 50% van het totale bedrag verschuldigd
¢ Na start van de opleiding: geen restitutie mogelijk
De opleider mag in uitzonderlijke gevallen, naar eigen inzicht, afwijken van bovenstaande regeling.

6. Annulering of wijziging door opleider

De opleider behoudt zich het recht voor de opleiding te verplaatsen of te annuleren bij onvoldoende
deelnemers of onvoorziene omstandigheden.

In dat geval wordt in overleg een nieuwe datum gepland of het reeds betaalde bedrag gerestitueerd.
Als door ziekte of onvoorziene omstandigheden van de opleider een lesdag verplaatst moet worden,
wordt altijd een vervangende nieuwe datum gepland.



7. Deelname en verantwoordelijkheid
De opleiding is een praktijkgericht en ervaringsgericht leertraject.
De deelnemer blijft te allen tijde zelf verantwoordelijk voor:
e eigen keuzes
e interpretatie van de lesstof
e toepassing van technieken en inzichten
De opleiding is geen vervanging voor medische, psychologische of therapeutische behandeling.

8. Medische en psychologische disclaimer

De opleiding is niet bedoeld als medische of psychologische behandeling en stelt geen diagnoses.
Bij fysieke of mentale klachten wordt geadviseerd contact op te nemen met een arts, psycholoog of
andere bevoegde professional.

9. Gemiste lessen / verhindering

Aanwezigheid is waardevol binnen de opleiding.

Bij ziekte of verhindering wordt in overleg gekeken naar een passende oplossing, zoals:
¢ aansluiten bij een volgende groep (indien mogelijk)
¢ of een alternatieve inhaaloplossing

Er is geen garantie op vervangende lesdagen binnen dezelfde groep.

10. Intellectueel eigendom

Alle materialen, lessen, documenten, opnames en inhoud van de opleiding zijn eigendom van de
opleider.

Het is niet toegestaan deze te kopiéren, delen, opnemen of door te geven aan derden zonder
schriftelijke toestemming.

12. Aansprakelijkheid
De opleider spant zich in om de opleiding zorgvuldig en professioneel te verzorgen.
De opleider is niet aansprakelijk voor:
e directe of indirecte schade voortvloeiend uit deelname
e lichamelijke, psychische of materiéle gevolgen van toepassing van de lesstof
e gemiste resultaten of verwachtingen
Deelname is volledig op eigen risico.

13. Overmacht

In geval van overmacht (zoals ziekte, technische storingen, pandemie, overheidsmaatregelen of
andere onvoorziene omstandigheden) behoudt de opleider zich het recht voor de opleiding te
verplaatsen of aan te passen.

14. Klachten

Eventuele klachten dienen zo spoedig mogelijk en uiterlijk binnen 14 dagen schriftelijk te worden
gemeld.

De opleider zal altijd in redelijkheid zoeken naar een passende oplossing.

15. Toepasselijk recht
Op deze overeenkomst is Nederlands recht van toepassing.
Geschillen worden in eerste instantie in onderling overleg geprobeerd op te lossen.
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